Woelchen Nutzen bringt eine Software
fiir Umternehmenssteuerung fiir mittel-
stindischo Botriaha?

Mittelstiindische Unternchmen befin-
den sich immer im Tagesgeschiift und
leiden dumit immer unter einem gewis-
sen Zeitdruck Im Mitielstand denkt
man rwungsliufis immer kurefristig.
Deshalb st es wichtig, dass eine solche
Software ein Hochstmafl an Transpa-
renz biclel Ein Manager, ¢in Geschiifts-
fithrer, ein kaulmiinnischer Leiter muss
jederzeit wissen, was in seinem Unter-
nehmen gernde passiert, um die richt-
gen Entscheidungen treffen zu kiinnen,
Das ist ein erster wichtiger Aspeks.

Ein weiteres Thema ist die ,,proak-
tive Steuerung des Unternchmens®™.
Heute kommit ¢ immer mehr darauf
an, dass man rukounfisorienticrt denkt
und handelt, dass man sich voraus-
schauvend dber die Zusammenhiinge
und Folgen ciner Entscheidung klar
wird, Diese Vorpusschau kann eing
Software fiir Unternehmenssteuerung
ebenlnlls bicten,

Wann ist denn lhrer Ansicht nach

der Einsatz einer Software zur Unter-
nehmenssteuerong erforderlich?
Eigentlich immer. Egal, ob man in ei-
ner Kriscnsituation steckt oder aber in
schr guten Zeiten, wenn es gilt Chan-
cen #u erkennen und dicse optimal zu
nutien

Welche Anforderungen werden an ein
modarmes Contralling und an die Person
dies Controllers heute gestellt?

Eine interessante Frage, weil man ér-
kennen kann, dass sich dic Anforde-
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rungen in den letzten Juhren durchaus
veriindert haben. Frither wur der Con-
troller eher der Kontrolleur, der Erb-
senziihler, der jeden Plennig umdrehie
Heute ist der Controller cin Steuer-
mann, der an der Seite der Geschillts-
leitung eine weitere Sichtweise gewiihr-
leistel. Der die Plausibilitiit ins Spiel
bringt. Der durchaus mit Zahlen um-
geht, der aber auch die Strategie und
Vision der Geschiftsfithrung hinrer-
fragt und in die richtige Richtung len-
ken kann. Auflerdem ist das Control-
ling an sich sehr viel komplexer gewor-
den, Es ist ein weites Feld mit immer
mehr Spezialgebicten geworden. Die
Anforderungen an den Controller sind
damit insgesamt in den letzten Jahren
schr stark gesticgen.

Welche Auswirkungen hat digsor
Wande! auf die Entwicklung Ihrar
Bl-Software?

Wir wollen natiiclich zum einen die uk-
tuellen bestehenden Anforderungen
unserer Kunden zufrieden stellen und
#um anderen dem Marki und der
Markteniwicklung in Zukunfit gerecht
werden. Dariiber hinaus haben wir an
uns selbst immer auch den Anspruch,
innovany im Sinne der Kunden zu s¢in
und Entwicklungen mit zu gesialten.
Als einer der wenigen nocl verbliche-
nen deutschen Entwicklerhiiuser glau-
ben wir auch, dass wir gerade den
Mittelstand hier in Deutschland besser
verstichen als manch namhafrer Sofi-
warckonzern aus Ubersee. Themen wie
Corporate Performance Management,
das heilt die betrichswirtschaftlich
oricnticrtc Abbildung aller Control-

lingbereiche in Form einer integrierten
Produkrsinte, haben wir schon lange
auf unsere Fahnen geschricben. Thtsa-
che ist, dass wir heute Software entwi-
ckeln, dic sowohl fachlich als auch
technologisch ganz anders ist, als die,
die wir vor 10 oder 15 Jahren entwi-
ckelt haben und diese Veriinderung
wird es auch in Zukunft geben milssen.

Kinnen Sie da Beispiele nennen?

Jo, zum Beispiel das Thema integricrie
Planung. Frither hat ein cinziger Con-
troller einen Erfolgsplan erstellt und
eine Liguidititsplanung daraus abge-
leiter oder vielleicht sogar nur parallel
daru enrworfen. Heute muss sich ein
Liguidititsplan  an  verschiedenen
betriehswirtschaftlichen Themen und
Bereichen orientieren. “leilpline wie
Vertriebapliine, Mauarketingplline, Pro-
duktionspline milssen integriert wer-
den. Der Vertriebsplan ist wiederum
von der G&V-Planung abhlingig und
cs spielen noch weitere Fakioren zum
Beispiel aus der strategischen Planung
eine Rolle. Alles ist sehr viel spezieller
geworden und der Kunde mischie das
illes marirlich integriert haben. Da-
durch werden die Anwendungen nich
einfacher, sondern noch komplexer
und dicse Komplexitit muss Software
unterstiitzen, weil sie ansonsten nichi
mehr zu bewiiltigen ist,

Was verstehen Sie in diosem
Zusammenhang unter intelligenter
Planungssofiware?

Dic Intellipenz liegt darin, dass die
Software, wic erwithnt, die Integration
bemichswirschafilich  korrekr, aber
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auch dén ganzen Planungsprozess
unterstiitzen kann. Sie muss selbststin-
dig erkennen, welche Planungsschriite
als ndichstes auszuliibren sind oder wel-
che noch nicht eredigt sind, Wenn zum
Beispiel ein Planungsschrimm A eines An-
wenders vollendet ist, wird cin anderer
Anwender automatisch informiert, dass
nun der Flanungsschritt B ansteht. Die
Sofvware weist den Planer darauf hin,
dass besnmmite Berciche in seiner Pla-
nung vergessen wurden. Oder sie stelit
intelligente Drill-down-Planungsfunk-
tionalititen zur Verfligung, wic zum
Beispiel *Planung der Verteilung der
Marketing-Aufwendungen im gleichen
Werhilmis wie im lewzten Jahes, Das sind
cinige Unterstiiungsfunktionen, die in
Fachtung Intelligenz gehen.

Sie haben das Stichwort

sIntegrierte Planunge erwahnt.

Welche Vorteile bieten sich durch

eine integrierte Planung?

Die integrierte Planung bietet dem
Planer die Sicherheit, dass jede Plan-
eingabe shetriebswirtschaftlich korrekis
aufl andere Bereiche und Teilplane
weiterverrechnel wird., Dabei besteht
fir den Anwender wotzdem ein
Hoéchstmall an Flexibalitiie, da er alle re-
levanten Parameter, wie zum Beispicl
Zahlungsziele oder Steuersitze, selbst
definieren kann. Sehr komplexe be-
trichswirtschafliche Zusammenhiinge
lassen sich deshalb schiell und mit der
Gewissheit, dass alles seine Richrigkeir
hat, planen.

Wie erfolgen die Einbindung und die In-

tegration mit den in den Firmen vorhan-

denen Produkten?

Der Markt im Mittelstand ist natiirlich
sehr breit, was die Vorsysteme angeht:
Die Ist-Daten unserer Kunden werden
aus verschiedensten Systemen der Fi-
nanzbuchhaltung, Kostenrechnung,
Warenwirtschaft, des Personalwesens
und diverser Datenbanken in unserer
Software susammengel(ihrt,

Wir bieten zum einen einfache
Schnitstellen an, zum anderen imple-
mentieren wir schr anspruchsvolle In-
tegrationslisungen. Bei der Ankopp-
lung an die Vorsysteme, beispielsweise
SAPR werden die Daten direlr aus SAP

manage it 3-417007

Top-Thema: Business Intelligence und EPMI

iibernommen und zwar so, dass auch
Strukturinderungen bemerkt werden.
Wenn zum Beispiel cin Buchhalter ein
Konmw neu anlepr, wird dies von unse-
rem Svitern erkannt und das Konto
automatisch in unserem System cinge-
gliedert, ohne dass sich der Controller
darum kilmmern muss.

Die Integration sollte auch den Weg
zuriick finden. Meist ist es 50, dass un-
sere Kunden die Planung in unserem
Svstem vornehmen, und dank der Tnte-
gratonsmiglichkeiten die Plandaten
dem Vorsystem zur Verfligung stellen,

Der drtte Punkt ist die Drill-
through-Technik. Ein Controller kann
von unserem System direkr in das Vor-
system hineinspringen und sich ctwa
die einzelnen Belege im Detail an-
sehauen.

Schlagworte in der IT sind

momentan SOA und Webservices.

Wie sieht es mit wehbasierten
Informationssystemen aus?

s ist bei uns sicherlich auch ein The-
ma. Vor allen Dingen kundengetricben,
wenn s um dezentrale Unternehmens-
strukturen geht, Wenn man zum Bei-
spiel eine Vertrichsmannschalt hat und
wenn es darum geht, dass die Ver-
trichsmitarbeiter raguiglich unterwegs
sind. Diese externen Mitarbeiter kin-
nen sich von auflerhalb einloggen, ihre
Eckdaten abrufen oder ihre Planung
webbasiert aktuahsicren, he Control-
ling-Abteilung hat lber die Webober-
fliche die Maglichkeir, entsprechende
Funktionmalititen viclen Mitarbeitern
zur Verfligung ru stellen, auch wenn
diese mit dem Thema ansonsten nichi
so viel zu tun haben.

Wenn Sie einen Blick in die Zukunfi
wagen, wie wird Bl, CPM und das Con-
trolling in zwei, drei Jahren aussehen?
In zwei, drei Jahren, denke ich, nichi
sehr viel anders als heute. Aber der
Trend geht hin zu immer mehr inte-
gricrien Libsungen, die Produkie wer-
den immer mehr zusammenwachsen.
Da wird es Anbicter wie ctwa SADP ge-
ben, die den Anspruch haben, alles
selbst zu entwickeln und dic auch im
BI-Markr akover werden, Dazu gehirt
auch Mierosoft.

Auf der anderen Seite wird es nach wie
vor Spezialanbicter geben, die sehr viel
detaillierter in die betriebswirtschaft-
liche Tiefe gehen und sehr spezielle BI-
Lisungen anbieten. Diese milssen aber
auch dafiir sorgen, dass sie in die ge-
samite I'I*]_andschaft integriert werden.
Ich glaube, dass Kunden in Zukunit
mit Insellésungen nicht mehr zufrieden
sein werden. Sie erwarten, dass alles
gul zusammenpasst bis hin zur einheit-
lichen Bedienung, weil man nicht be-
reit ist, dort noch verschiedene Dinge
zU lernen.

Was das Thema Bl an sich angeht,
wird es mit Sicherheir 5o sein, dass
komplexe, sehr anspruchsvolle Bl-
Fragestellungen in Zukunft vom An-
wender noch einfacher gelidst werden
kiinnen, Muludimensionale Analysen,
wie sie derzeit noch angeboten werden,
werden schon bald sehr viel einfacher
zu handhaben sein, Ein Ansarz sind
zum Beispiel so genannte  sMemorv-
based OLAP-Analysensn wie wir sie
jetzt ab der CeBIT" such anbicten. In
dieser Hinsicht wird es viele Verbesse-
rungen geben.

Sie haben Microsoft erwdhnt.

M3 will =Bl for the massese realisieren.
Wie sehen Sie das?

Ich denke, dass es in diese Richtung
geht. Denn jedes Unternehmen wird
daran interessiert sein, dass seine Mit-
arbeiter auch im Sinne des Unterneh-
mens strategicorientert denken. Man
siehit ¢s an Anwendungen wie bei dem
Thema =Balanced Scorecards, Hier
werden Mitarbeiter immer mehr zu 50
genannten miindigen Milarbeitern, die
Dank der aktiven Anwendung des
Systems thre Zicle genau kennen und
mit eigenen Entscheidungen und cige-
ner Verantwortung zum Unterneh-
mensergebnis beitragen.

lhre Message?

Auch deutsche Unternehmen enmwi-
ckeln sehr gute Soltwure und man
kann sicherlich etwas zum Wirtschafis-
standort beitragen, wenn man Software
aus Deutschiand kault.

Vielen Dank, Herr Sinn, fiir das
Gesprich.

63



